TELECONSEILLER AT

Le poste de teleconseiller peut toucher
absolument tous les secteurs d'activite, |l
pourra éfre en relation avec des
entreprises ou des particuliers.

Patience et écoute Ses missions sont les suivantes :

Analyser les besoins et repondre aux
demandes

Gestion de conflit  ——

Negociation et
challenge

Informer ef renseigner les clients

. . Résoudre les réeclamations
Aisance relationnelle

Prospecter des clients
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Perspectives d'évolution

Bac Pro Commerce
BTS MCO
BTS NDRC

Superviseur d'equipe de teleconseillers
l Chef de plateau

v ifevcommerce
VENTE ET SUPPORT



