
Quelle formation

Négociation et
 challenge

Le poste de téléconseiller peut toucher
absolument tous les secteurs d’activité, il

pourra être en relation avec des
entreprises ou des particuliers.

Ses missions sont les suivantes : 

Gestion de conflit  

Informer et renseigner les clients

Résoudre les réclamations

Prospecter des clients

Missions

Perspectives d'évolution

Superviseur d'équipe de téléconseillers
Chef de plateau

TÉLÉCONSEILLER

Analyser les besoins et répondre aux
demandes

Patience et écoute

Aisance relationnelle

Bac Pro Commerce
BTS MCO
BTS NDRC


