CONSEILLER CLIENTELE
ADISTANGE

Fcoute

Flocution

Relationnel

Reactivité

Rigueur et
organisation

BTS NDRC

BTS Banque
BAC+3 CCBA
BAC+b5 ECGPC
BAC+5 MO-CMP

distance sont situes le plus souvent en
plateforme telephonigue.
Ses missions sont les suivantes :

Prospection des interlocuteurs cibles

Assister et conseiller les clients

Fidelisation de la clientele de la marque
ou de I'entfreprise

Repondre a la problematique du client par
telephone, e-mail, chat ou SMS

Perspectives d'évolution

Conseiller clientele en agence

ifcvfinance
BANQUE ET ASSURANCE


https://finance.ifcv.fr/formations/bac5-ecgpc
https://finance.ifcv.fr/formations/bac5-ecgpc
https://finance.ifcv.fr/formations/bac5-ecgpc
https://finance.ifcv.fr/formations/bac3-cf-conseiller-financier
https://finance.ifcv.fr/formations/bac5-ecgpc
https://finance.ifcv.fr/formations/bac5-mo-cmp-manager-operationnel-conseiller-marche-professionnels

