HOTE D'ACCUEIL = issions_

L'hote d'accuell a un réle majeur car il est
le premier interlocuteur d'un visiteur, client

ou fournisseur.
~— Ses missions sont les suivantes :

Relationnel
Accueillir physiqguement et telephoniquement
Disponibilite les clients ef les visiteurs
Reactivite Renseigner et orienter les visiteurs

Maitrise de I'anglais , . .
Repondre aux questions des clients

Gout pour le contact et

le service Réaliser des taches administratives

Perspectives d'évolution

Quelle formation .3
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